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Notre ambition est claire : faire des Hauts-de-
France un territoire leader en intelligence 
artificielle, en plaçant l’humain au cœur de la 
transformation numérique des entreprises
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Méthodologie
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Population cible Echantillon et dates de récolte 

Les entreprises des Hauts-de-France de toute taille et tous 
secteurs d’activités avec quelques organisations 
emblématiques de formation et de recherche

2025 : 83 entreprises

Administration du questionnaire Période de collecte des réponses

Enquête réalisée en ligne via Microsoft Forms.

Le questionnaire a été envoyé par email à l’ensemble de la 

base de contact de la cité de l’IA.

La base de contact de Sopra Steria Next en Hauts-de-

France a également été sollicitée.

Le questionnaire a été envoyé par email le 26/02 

La clôture a eu lieu 17/04.

Questionnaire quantitatif

24 questions (incluant la qualification du répondant)

5 catégories couvrant les objectifs du baromètre

1. Maturité de l’Intelligence Artificielle dans 

l’Organisation

2. Utilisation et Application de l’Intelligence 

Artificielle

3. Compétences et Développement en Intelligence 

Artificielle

4. Impacts liés à l’Intelligence Artificielle

5. Budget et Perspectives 

Étude conduite par Sopra Steria Next pour la Cité de l'IA, dans le cadre de la deuxième édition du baromètre annuel dédié à la mesure de l'intégration de l'intelligence artificielle dans les 
entreprises des Hauts-de-France.

2024 : 91 entreprises
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64%
des entreprises des Hauts-de-France 

ont intégré l’IA dans leurs processus
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7%

24%
21%

23%

9%

16%

1%

12%

23% 24%

7%

33%

Pas d'exploration de l'IA Exploration Initiation Adoption Expansion Transformation

2024

2025

Stade de maturité en Intelligence Artificielle des entreprises des Hauts-de-France en 2024 et 2025

35%
des entreprises  des Hauts-de-France 

ont commencé à lancer des projets IA

87 % des entreprises ont quitté le mode exploratoire de l’IA pour sa 
mise en œuvre opérationnelle
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Les applications de l’IA dans les Hauts-de-France sont centrées 
sur l’automatisation des processus métier et le renforcement 
de la relation client
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Permettre aux organisations IT d'automatiser l'ensemble de la 
chaîne de développement et d'exploitation des technologies

AI for
Machine

AI for
Process

Utiliser des systèmes d’IA pour optimiser l’activité des machines, 
usines et chaines d’approvisionnement (ex. jumeaux numériques 
et metavers industriel)

Automatiser les tâches administratives et opérationnelles grâce 
à une plateforme intelligente regroupant différentes solutions 
d'automatisation

Utiliser des assistants virtuels et des algorithmes pour aider les 
employés et les clients à obtenir des réponses plus rapidement 
et de meilleure qualité

10% 66%

83% 41%

AI for
Software

AI for
Human
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8 entreprises sur 10 investissent dans les formations 
d’Intelligence Artificielle
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Typologie des formations en Intelligence Artificielle proposées aux collaborateurs

40%

54%

37%

25%23%

59%

49%

35%

Pas de formationsLes formations d'acculturation et de sensibilisation aux enjeux de l'IALes formations sur l'usage et les risques de l'IALes formations sur la technique et l'intégration

2024

2025

Des formations 
techniques et sur 
l’intégration de 
solutions IA sont 
proposées

Aucune 
formation en IA 
n’est 
actuellement 
proposée

Des formations 
d’acculturation 
et de 
sensibilisation 
aux enjeux de l’IA 
sont proposées

Des formations 
portant sur les 
usages et les 
risques de l’IA 
sont proposés
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Comme en 2024, les femmes représentent 20 % des effectifs en 
intelligence artificielle dans les Hauts-de-France 
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20%

80%
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73% des entreprises estiment avoir pu générer des gains 
significatifs suite à l’adoption de l’IA
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Estimation des gains escomptés sur l'adoption de l'Intelligence Artificielle

13%

31%

30%

37%

37%

42%

48%

46%

49%

28%

18%

16%

4%

Sur la mise en conformité ou gains en cyber

Sur l'augmentation des revenus / le gain de nouvelles parts de marché / l'innovation dans les
produits ou services

Sur la satisfaction client et l'amélioration de l'expérience utilisateur / engagement client

Sur l'efficacité des opérations / la réduction des coûts et des dépenses

 Tout à fait d’accord  D’accord  Ni d’accord, ni pas d'accord  Pas d’accord  Pas du tout d’accord

8%

1%
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Top 3 des principaux obstacles à l’intégration de l’IA
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Compétences

55%
citent le

Manque de 
compétences 

internes

Changement

51%
citent la

Résistance au 
changement

Sécurité

48%
citent les

Sécurité des 
données

Total supérieur à 100 % en raison de réponses multiples (chaque entreprise a pu identifier plusieurs freins).

-14 points +14 points

+8 points
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L’investissement en IA se généralise pour soutenir la transformation 
des entreprises 

38% 63% 

Part des entreprises des Hauts-de-France 
allouant plus de 5% du budget IT à l’IA

Part des entreprises des Hauts-de-France  
qui estiment augmenter leur budget dédié à l’IA 
pour l’année suivante

2025

2024
×2 en un an +9 points en un 

an 18% 54%
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